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A Visao

Um Estado ao servico
dos cidadaos
e das empresas
Nao o contrario

A reforma assenta em quatro
principios fundamentais:

Simplificar primeiro
Digitalizar depois
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Decidir dentro do prazo Menos burocracia,
Se o0 Estado nao decide mais resultado
a tempo, a decisao Os procedimentos
e favoravel ao cidadao deixam de ser um fim
OuU a empresa em Ssi mesmos
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Principio “S6 uma vez” Confianca para decidir
Cidadaos e empresas Menos autorizacoes
nao entregam 0 mesmo préevias. Mais
documento duas vezes responsabilidade

e controlo a posteriori



Reforma do Estado
Do bloqueio ao impulso

A reforma esta a ser implementada
em dois niveis:

1. Reorganizacao dos Ministerios

Extincao ou fusao de organismos
redundantes e reducao da hierarquia

Objetivo.

e Mais agilidade organizacional

e Melhor utilizacao de recursos publicos
e Maior proximidade

2. Simplificacao de procedimentos

Revisao dos processos
gque mais afetam
cidadaos e empresas

Foco em entidades
criticas

O Estado
deixa de bloquear
e passa impulsionar



Reestruturacao ja realizada
em trés ministérios:

MECI, MTSS e
MAEN (Energia)
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Entidades publicas extintas
ou fundidas

Cargos dirigentes reduzidos

OO

L
Professores libertados de tarefas
administrativas




Leis mais simples
Para um Estado mais eficaz

As reformas aos blocos legislativos
baseiam-se nos principios:

® Deferimento tacito,comunicacao
previa e conferéncias
procedimentais

® Interoperabilidade entre servicos

® (Controlo a posteriori

® Principio da conflanca, com sancoes
para quem incumpre e maior
protecao para quem decide
de forma responsavel

Nao significa menos controlo.

Significa controlo mais eficaz
e direcionado



Lei do Tribunal de Contas,
aprovado em Conselho
de Ministros

Menos bloqueio

ao investimento

Principais mudancas:

(~) Novo modelo alinhado
pelas melhores praticas europeias

(+) Concentrar a fiscalizacao prévia
nos contratos de maior dimensao
financeira



(©) Isencao de fiscalizacao prévia
para entidades com sistemas

de controlo interno acreditados
pela IGF

(~) Alinhar o regime de responsabi-
lidade dos gestores publicos ao
regime do setor privado — centrado
em dolo ou culpa grave — resta-
belece o equilibrio entre controlo
e capacidade de atuacao

v/ Nao acaba com o controlo
— muda o foco. Sal de um modelo
excessivamente centrado
no bloqueio previo

v Novo modelo mais moderno,
baseado em auditoria com mais
recursos, responsabilizacao efetiva
e controlo inteligente



Codigo dos Contratos
Publicos

A contratacao publica representa:

6%
_

Simplificar o regime atual e tambem
abrir uma oportunidade de mercado
para as empresas portuguesas

E uma das principais ferramentas
do Estado para contratar servicos
e concretizar politicas publicas

Um Estado que compra melhor,
serve melhor



Principais mudancas:

(*) Reducao da complexidade
da documentacao exigida

(+) Eliminacao de requisitos inflexiveis

(©) Formalidades reduzidas ao
minimo indispensavel, atraves
da interoperabilidade

(*) Aumento dos limiares

(~) Novo procedimento
de Iniciativa de

articulares S e
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Licenciamento

Urbanistico RJUE
Mais rapidez
para construir

Perante o desafio da habitacao,
e essencial acelerar o investimento

e a construcao

Novo modelo

Prazos malis curtos + Mudancas

a favor da seguranca e previsibilidade,
acabando com sacrificio
desproporcional aos direitos

e Interesses dos particulares:

(+) Comunicacao prévia simplificada,
reduz a espera administrativa antes
de comecar, permitindo um modelo
mais célere:
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Prazo para a verificacao

da conformidade documental
dos projetos pelas Camaras
—> de 10 para 1 ano

Prazo para declarar nulidades
- reduzido de 10 para 3 anos

Acaba embargo automatico
— obra so para se tribunal mandar

/0 dias para obras de edificacao
e 50 dias para urbanizacao, em vez

de 200 dias

Pareceres: entidades tém 20 dias
para emitir pareceres. Caso nao
0 facam, processo avanca para
conferéncia procedimental onde
decidem em simultaneo. Se nao
se pronunciarem, ha deferimento
tacito - garantindo que a inercia
da Administracao nao prejudica
0 particular

Interoperabilidade e digitalizacao
dos processos, atraves
da plataforma LicenclA



Lei da Interoperabilidade

Implementa o principio:

“SO uma vez”

Os cidadaos nao devem entregar
documentos que o Estado ja possul

Os servicos publicos passam a partilhar

iInformacao entre si

é

Impacto potencial

Poupanca aos cidadaos, empresas
e Administracao Publica de 10M£
em menos de uma decada



Codigo do Procedimento
Administrativo

Menos burocracia,
procedimentos mais
simples

Atraves de:

() Deferimento tacito

(+) Comunicacao prévia

(+) Conferéncias procedimentais

() IA para acelerar verificacao
meramente documental




Resposta a situacao
de Calamidade
Tempestade Kristin

O Governo respondeu de forma rapida
e em duas frentes

No terreno

(©) 16 carrinhas moveis em
526 freguesias mais isoladas

(©) 275 Balcoes de Apoio

() Plataforma central:
apoioscalamidade.gov.pt

(©) Formularios simplificados

Medidas legislativas

(+) Criacao de um pacote
extraordinario de simplificacao
Bazuca de Simplificacao

Menos burocracia para os cidadaos

(+) O Estado nao pode pedir
documentos que ja possui

(*) Apoios nao podem ser recusados
por falta de documentacao


http://apoioscalamidade.gov.pt

Transformacao Digital
do Estado

A antiga AMA foi restruturada na:

A Agéncia para a Reforma Tecnologica
do Estado (ARTE) lidera a transformacao
digital da Administracao Publica

Foi tambem criada a figura do:

Diretor de Sistemas e Tecnologias
de Informacao da Administracao Publica
(Chief Technology Officer do Estado)

Responsavel pela estrategia
tecnologica do setor publico

Objetivo:

(+) Transformacao digital
da Administracao Publica

(~) Lideranca estratégica e operacional
transversal

(<) Implementar a interoperabilidade
entre servicos



Servicos publicos digitais

Objetivo nacional:

1009

dos servicos publicos digitais ate 20350

Eixos da Transformacao
Digital

Aprovados:
v Estrategia Digital Nacional

v Pacto de Competéncias Digitais

v Agenda Nacional de Inteligéncia
Artificial



Competéncias Digitais

O Pacto de Competéncias Digitais
pretende formar:

¥

2,8 milhoes

de pessoas ate 2030

Objetivo:

v Requalificacao e competéncias
digitais, incluindo na
Administracao Publica

v/ Garantir que novas ferramentas
tecnologicas sao uma
oportunidade para todos

v Melhores empregos, salarios
mais elevados



Inteligéncia Artificial

A Agenda Nacional de IA
pretende reforcar:

v Eficiéncia
da Administracao
Publica

v Produtividade
e inovacao
nas empresas

Estado como catalisador
com apoio as PMEs

v Linha IA nas PMEs com 325M€
v Vouchers PMES Coaching 4.0:

e Apoio a 2 mil PMEs na integracao
de tecnologias digitais

e Ate 10 mil euros por PME, no valor total
de 20 milhoes de euros

e Cheques ja foram entregues as empresas



Gigafabrica de Inteligéncia
Artificial

Portugal e Espanha preparam
uma candidatura conjunta

Objetivo:
() Criar um polo europeu
de computacao avancada
(©) Atrair investimento tecnologico

(<) Disponibilizar IA a empresas,
centros de investigacao,
universidades e entidades publicas




Plano Nacional de Centros
de Dados

Procura por centros de dados tem
crescido a um ritmo de cerca de 20%
por ano a nivel global, impulsionada
pela adocao da |A

Em Portugal, as estimativas apontam
para um crescimento anual de 41%,

aproximadamente o dobro da media
europeia

Impacto economico potencial
equivalente a 5% a 6% do PIB

A estrategia inclui:

() Criacao de um ponto Unico para
Investidores e a simplificacao dos
processos de licenciamento

(~) Criacao de zonas pré-preparadas
para data centers, integradas com
redes eléetricas e fontes renovaveis

(+) Desenvolvimento de hubs
tecnologicos e academicos e a
Integracao de beneficios para as
comunidades locals



Poupanca tecnologica

Criada a Rede de Simplificacao e
Tecnologias do Estado, liderada pelo
Ministro da Reforma do Estado e pelo

CTO do Estado

Objetivos:

() Maior eficiéncia, escala e poupancas
nos Iinvestimentos tecnologicos da
administracao publica

(~) 300 milhoes € de poupanca anual
estimada nos gastos em tecnologia



O Estado muda
E os servicos mudam
com ele

Em 2025:

6,5 milhoes

de atendimentos nas Lojas
e Espacos Cidadao

A estrategia mantem dois canais:

() Servicos digitais

(©) Atendimento presencial
para quem precisa



Alargamento dos horarios

dos servicos nas Lojas
de Cidadao

Em 12 Lojas do Cidadao com maior
pressao, de norte a sul do pais

Impacto:

v Autoridade Tributaria duplicou
0S atendimentos

v IMT aumentou dez vezes 0 numero
de atendimentos
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Sem filas. Sem deslocacoes
Loja do Cidadao Virtual

225

Servicos digitais

107

Servicos com apoio por videochamada

700 mil

Servicos realizados online




App GOV.PT

Novas funcionalidades:
(+) Cartoes de filhos ou dependentes

(~) Documento digital de animal
de companhia

(~) Pedido de segunda via do Cartao
de Cidadao online

() Atestado Médico de Incapacidade
Multiuso digital

(~) Renovacao da carta de conducao

Impacto

® 2 milhdes

de utilizadores

2) 4 milhodes

de pessoas com Chave Movel
Digital

E 30 tipos de documentos
disponiveis



Carteira Digital da Empresa

Documentos essencials da empresa
no telemovel, sempre atualizados

Em breve incluira:
() Contratacao publica
() Candidaturas a fundos europeus

Portugal foi o primeiro pais da UE
a disponibilizar esta solucao

Impacto

1
10 mil

empresarios utilizadores

3_0 mil

documentos carregados na carteira



